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Y Chauffeur TAXI

A

_ Nombre de g
Duree » 50 heures Stagiaires | 14 persa

Public

Tout conducteur

Prérequis

- Permis de + de 3ans PROGRAMME

- Casier judiciaire vierge
- Visite médicale

) Objectif

- Réussir I'examen pour I'obtention de la carte
professionnelle

- Acquérir les compétences et savoirs fondamentaux liés
au secteur du T3P.

- Intégrer les processus clefs pour développer son activité
en toute autonomie.

- Accroitre son savoir-étre et savoir-faire pour proposer
un service de qualité et fidéliser ses clients -

- Maitriser |a préparation de sa mission, la conduite
sécurisée et la qualité de service a bord de son véhicule

Compétences

- Réglementaires : maitriser |a législation nationale et
locale taxi

- Territoriales : connaitre le territoire et la géographie locale
- Conduite : conduite sécurisée et confortable

- Relation client : accueil, courtoisie, professionnalisme

- Gestion : facturation, comptabilité, fiscalité

- Comportementales : présentation, discrétion, anticipation

Méthode pédagogique

- Théorie : exposés - débats avec support audiovisuel
- Pratique : travaux pratiques et mises en situation.

Evaluation / Examen

- QCM a chague journée et pour chaque matiére
- Evaluations en Cours de Formation (ECF)

- Examen d'admissibilité (Epreuve écrité)

- Examen d'admission (Epreuve pratique)

Validation

Habilitation pour I'accés a la profession
de Conducteur de TAXI

RS 5635
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- Réglementation T3P et prévention des discriminations (7h)

— Gestion d'entreprise (7h)

— Sécurité routiére (7h)

— Expression et compréhension en langue frangaise (4h)

- Expression et compréhension en langue anglaise (3h)

— Connaissance du territoire et de la réglementation locale (7h)

— Réglementation nationale et gestion propre a I'activité taxi (7h)

FORMATION PRATIQUE (3h)

- Conduite et sécurité

- Relation client

- Construction du parcours et accompagnement touristique
- Facturation et paiement

- Exercices pratiques

0155934317 www.stafacademy.fr

MOYENS PEDAGOGIQUES

- Salle équipée d'un ensemble multimédia

- Ressources pédagogiques numériques et documentaires

- Supports pédagogiques remis aux stagiaires

- Documents visuels et fiches techniques sur la réglementation et le Code de la route
- Cas pratiques et mises en situation scénarisées

- Véhicules homologués (doubles commandes, spéccificité TAXI

Conduite et Sécurité Routiére
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1. Réussir I'examen pour I'obtention de la carte professionnelle

Connaitre les exigences légales et réglementaires : Etudier la législation qui encadre I'activité VTC, incluant les régles de transport de
personnes, les normes de sécurité, et les responsabilités des chauffeurs. Préparer les épreuves théoriques et pratiques : Maitriser les
sujets abordés lors de I'examen, incluant les épreuves de sécurité routiére, la réglementation du transport, ainsi que les épreuves
pratiques de conduite.

2. Acquérir les compétences et savoirs fondamentaux liés au secteur du T3P (Transport Public Particulier de Personnes)

Maitriser la conduite professionnelle et sécurisée : Apprendre les techniques de conduite adaptées au transport de passagers, incluant
la conduitesouple, le respect des régles de circulation, et la sécurité routiére. Connaitre les outils numériques : Utiliser les applications
VTC (Uber, Bolt, etc.), GPS, et autres outils de gestion nécessaires pour gérer les trajets, les réservations et optimiser son activité. Gérer
I'administration de I'activité : Apprendre a gérer les aspects administratifs tels que la facturation, I'assurance, la gestion fiscale et la
comptabilité.

3. Intégrer les processus clefs pour développer son activité en toute autonomie

Optimiser la gestion financiére et commerciale : Comprendre les bases de la gestion financiére d'une activité VTC/TAXI, incluant les
revenus, les co(ts et les marges, ainsi que les stratégies pour maximiser la rentabilité. Maitriser la gestion de flotte : Comprendre
I'importance de I'entretien du véhicule et savoir anticiper les réparations ou pannes pour assurer la continuité de I'activité. Développer
son réseau : Mettre en place des stratégies pour obtenir des clients réguliers, travailler avec des plateformes, et développer des
partenariats pour fidéliser la clientéle.

4. Accroitre son savoir-étre et savoir-faire pour proposer un service de qualité et fidéliser ses clients

Gérer la relation client : Développer des compétences en communication et savoir-faire relationnel : courtoisie, discrétion, anticipation
des besoins, et gestion des attentes des clients. Prévenir les discriminations et les violences sexuelles et sexistes : Comprendre les
obligations légales et éthiques liées a la non-discrimination, savoir reconnaitre et prévenir tout comportement discriminatoire, sexiste
ou inapproprié envers les passagers. Adopter un comportement professionnel : Assurer un comportement exemplaire, respectueux et
adapté en toute situation, garantissant un service premium.

5. Maitriser la préparation de sa mission, la conduite sécurisée et la qualité de service a bord de son véhicule
Préparation du véhicule et de la mission : Vérifier I'état du véhicule (nettoyage, carburant, équipements de sécurité) avant chague
mission, et s'assurer d avoir Ies mformatlons nécessaires pour repondre aux eX|gences des clients. Condmte sécurisée : Apprendre a

préférences des passagers, et respect des normes de confort et de sécurité.

Résumeé : Ce programme complet permet aux futurs chauffeurs VTC/TAXI de maitriser les asp
pour i3 obtentlon de la carte professmnnelle acquerlr les competences fondamentales, du e
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A- REGLEMENTATION DU TRANSPORT PUBLIC PARTIC i-
PREVENTION DES DISCRIMINATIONS ET DES VIOLENCES S
(TRONC COMMUN)

5 QRC notées sur 2 pts chacune
10 QCM sur 1 pt chacune

3 45 minutes 6/20

Connaitre la réglementation s'appliquant aux différents modes de transports publics particuliers de personnes et la
prévention des discriminations et des violences sexuelles et sexistes : taxis, VTC, véhicules motorisés a deux ou trois roues
Connaitre la réglementation relative a I'utilisation de la voie publique pour la prise en charge de la clientéle pour les
différents modes de transports publics particuliers Connaitre les obligations générales relatives aux véhicules

Connaitre les obligations relatives au conducteur : conditions d'accés et d'exercice de la profession, obligations de formation
continue

Connaitre la composition et le role des divers organismes administratifs, consultatifs et professionnels

Connaitre les autorités administratives et juridictions compétentes dans le cadre de I'activité du transport public particulier
de personnes

Connaitre les obligations du conducteur en matiére d'assurance, I'identification des assurances obligatoires et les
conséquences a ne pas étre assuré

Connaitre les agents susceptibles de procéder a des contrdles en entreprise ou sur route et leurs prérogatives respectives ;
savoir présenter les documents relatifs au conducteur et au véhicule

Connaitre les sanctions administratives et/ou pénales encourues en cas d'infraction a la réglementation ainsi que les voies
et délais de recours

Connaitre les régles relatives a la prise en charge des personnes a mobilité réduite

Avoir des notions sur la réglementation s'appliquant aux transports collectifs assurés sous la forme de services
occasionnels ainsi que sur le transport a la demande

Avoir des notions sur les régles s'appliquant aux pratiques de covoiturage entre particuliers et aux offres de transport privé
Connaitre les dispositions relatives aux intermédiaires, en ce qui concerne la relation avec le conducteur
Connaitre les comportements constituant des infractions a caractére sexuel et/ou sexiste(outrage sex
sexuelle, harcélement sexuel, viol)

Connaitre les discriminations listées a I'article 225-1 du code pénal ainsi que les pelnes
Connaitre les acteurs au service de la preventlon en matleres de wolences sexue
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B- GESTION D’ENTREPRISE (TRONC COMMUN)

2 QRC notées sur 2 pts chacune

2 45 mi :
5 minutes 020 16 QCM sur 1 pt chacune

Connaitre les obligations et documents comptables
Savoir identifier les charges entrant dans le calcul du co(t de revientet les classer en charges fixes et charges variables

Connaitre les principes de base pour déterminer le produit d’exploitation, le bénéfice, le résultat, les charges, le seuil de
rentabilité

Connaitre les principes de I'amortissement Connaitre les différents régimes de déclaration et d'imposition fiscal

Connaitre les différentes formes juridiques d’exploitation (El, EIRL, EURL, SARL, SASU, SCOP...) et leurs modes d'exploitation
(exploitation directe, location-gérance...)

Connaitre les différentes formalités déclaratives Connaitre la composition et le role des chambres des métiers et de
I'artisanat

Connaitre les différents régimes sociaux (régime général, régime social des indépendants) ; comprendre les principes de
cotisations et prestations par branche (maladie, vieillesse, chomage...)
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B- GESTION D’ENTREPRISE (TRONC COMMUN)

0QRC
20 QCM sur 1 pt chacune

3 30 minutes 6/20

Savoir appliquer les régles du code de la route (signalisation, régles de circulation, comportement du conducteur, usage
ceinture de sécurité, utilisation des voies dédiées...)

Connaitre et éviter les risques liés a I'alcoolémie, I'usage de stupéfiants, la prise de médicaments, le stress, la fatigue

Connaitre les principes de conduite rationnelle pour économiser le carburant, réduire le bruit et préserver le matériel et
I'environnement

Savoir appliquer les régles de sécurité concernant I'utilisation des téléphones et ordiphones dans les véhicules
Savoir respecter les obligations en matiére d'entretien et de visite technique des véhicules

Savoir appliquer les régles de conduite a tenir en cas d'accident(protection des victimes, alerte des secours, premiers
secours a porter...)

Savoir rédiger un constat amiable d'accident matériel Connaitre les sanctions des infractions au code de la route

Connaitre la réglementation du permis de conduire (permis a points, permis probatoire, annulation, invalidation et
suspension de permis)

Savoir prendre en charge des passagers et leurs bagages en assurant la sécurité des personnes
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D- EXPRESSION ET DE COMPREHENSION EN LA'." _

3 QRC notées sur 2 pts chacune
7 QCM sur 2 pts chacune

2 30 minutes 6/20

Comprendre un texte de 15 a 20 lignes rédigé en langue francaise
Savoir analyser méthodologiquement un texte

Maitriser quelques notions de culture générale
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30 minutes

0 QRC 20 QCM sur

1 pt chacune

Savoir accueillir la clientele
Comprendre les demandes des clients
Savoir demander des renseignements concernant le confort de la clientéle

Savoir mener une conversation trés simple
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F-CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ET DE LA REG

2 QRC notées sur 4 pts chacune

20 mi %
3 0 minutes 020 6 QCM sur 2 pts chacune

Connaitre le territoire d'exercice de |'activité : les principaux lieux, sites, batiments publics et axes routiers

Connaitre la réglementation locale en vigueu
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G- REGLEMENTATION NATIONALE ET GESTION PRO

4 QRC notées sur 2 pts chacune 12

i 2
3 30 minutes 6/20 QCM sur 1 pt chacune

Connaitre le fonctionnement des équipements spéciaux obligatoires et du TPE
Connaitre I'articulation entre les réglementations nationales et locales
Connaitre le régime des autorisations de stationnement

Connaitre les régles de tarification d’'une course de taxi

Connaitre les activités complémentaires ouvertes aux taxis : services réguliers de transport, transport assis
professionnalisé (TPA)

Connaitre les régles de détaxation partielle de la taxe intérieure sur la consommation des produits énergétiques (TICPE)

Connaitre la réglementation relative a la taxe de stationnement
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	Coéficcient
	Durée
	Note éliminatioire
	Questions
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	Programme
	B- GESTION D’ENTREPRISE (TRONC COMMUN)
	Coéficcient
	Durée
	Note éliminatioire
	Questions
	Connaître les obligations et documents comptables
	Savoir identifier les charges entrant dans le calcul du coût de revientet les classer en charges fixes et charges variables
	Connaître les principes de base pour déterminer le produit d’exploitation, le bénéfice, le résultat, les charges, le seuil de rentabilité
	Connaître les principes de l’amortissement Connaître les différents régimes de déclaration et d’imposition fiscal
	Connaître les différentes formes juridiques d’exploitation (EI, EIRL, EURL, SARL, SASU, SCOP…) et leurs modes d’exploitation (exploitation directe, location-gérance…)
	Connaître les différentes formalités déclaratives Connaître la composition et le rôle des chambres des métiers et de l’artisanat
	Connaître les différents régimes sociaux (régime général, régime social des indépendants) ; comprendre les principes de cotisations et prestations par branche (maladie, vieillesse, chômage…)
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	Programme
	B- GESTION D’ENTREPRISE (TRONC COMMUN)
	Coéficcient
	Durée
	Note éliminatioire
	Questions
	Savoir appliquer les règles du code de la route (signalisation, règles de circulation, comportement du conducteur, usage ceinture de sécurité, utilisation des voies dédiées…)
	Connaître et éviter les risques liés à l’alcoolémie, l’usage de stupéfiants, la prise de médicaments, le stress, la fatigue
	Connaître les principes de conduite rationnelle pour économiser le carburant, réduire le bruit et préserver le matériel et l’environnement
	Savoir appliquer les règles de sécurité concernant l’utilisation des téléphones et ordiphones dans les véhicules
	Savoir respecter les obligations en matière d’entretien et de visite technique des véhicules
	Savoir appliquer les règles de conduite à tenir en cas d’accident(protection des victimes, alerte des secours, premiers secours à porter…)
	Savoir rédiger un constat amiable d’accident matériel Connaître les sanctions des infractions au code de la route
	Connaître la réglementation du permis de conduire (permis à points, permis probatoire, annulation, invalidation et suspension de permis)
	Savoir prendre en charge des passagers et leurs bagages en assurant la sécurité des personnes et des biens
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	Programme
	D- EXPRESSION ET DE COMPRÉHENSION EN LANGUE FRANÇAISE (TRONC COMMUN)
	Coéficcient
	Durée
	Note éliminatioire
	Questions
	Comprendre un texte de 15 à 20 lignes rédigé en langue française
	Savoir analyser méthodologiquement un texte
	Maîtriser quelques notions de culture générale
	01 55 93 43 17
	www.stafacademy.fr
	1-3 Rue Camille Moke 93210 SAINT DENIS


	Conduite et Sécurité Routière


	Programme
	E- EXPRESSION ET DE COMPRÉHENSION EN LANGUE ANGLAISE (TRONC COMMUN)
	Coéficcient
	Durée
	Note éliminatioire
	Questions
	Savoir accueillir la clientele
	Comprendre les demandes des clients
	Savoir demander des renseignements concernant le confort de la clientèle
	Savoir mener une conversation très simple
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	Programme
	F-CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ET DE LA RÉGLEMENTATION LOCALE
	Coéficcient
	Durée
	Note éliminatioire
	Questions
	Connaître le territoire d’exercice de l’activité : les principaux lieux, sites, bâtiments publics et axes routiers
	Connaître la réglementation locale en vigueu
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	Programme
	G- RÉGLEMENTATION NATIONALE ET GESTION PROPRE À L'ACTIVITÉ TAXI
	Coéficcient
	Durée
	Note éliminatioire
	Questions
	Connaître le fonctionnement des équipements spéciaux obligatoires et du TPE
	Connaître l’articulation entre les réglementations nationales et locales
	Connaître le régime des autorisations de stationnement
	Connaître les règles de tarification d’une course de taxi
	Connaître les activités complémentaires ouvertes aux taxis : services réguliers de transport, transport assis professionnalisé (TPA)
	Connaître les règles de détaxation partielle de la taxe intérieure sur la consommation des produits énergétiques (TICPE)
	Connaître la réglementation relative à la taxe de stationnement
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